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VSeobecné obchodné podmienky spoloénosti TeMPOS SLOVENSKO s.r.o.

Vseobecné ustanovenia

Spolo¢nost TeMPOS SLOVENSKO s.r.o., so sidlom Rusovska cesta 36, 851 01 Bratislava, Slovenska
republika, ICO 50 774 760, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka €.:
118651/B (dalej len ,Poskytovatel") je spolo¢nostou poskytujucou sluzby v oblasti starostlivosti
o nehnutelnosti avramci poskytovania sluzieb tiez dodavajucou tovar (dalej spolu len ,Sluzby“). Sluzby su
poskytované klientom na zaklade uzatvorenych pisomnych zmliv o poskytovani SluZieb. Objednavatelom
SluZieb je kazdy klient, ktory uzatvoril s Poskytovatefom pisomnu zmluvu o poskytovani Sluzieb (dalej len
,Objednavatel™).

Poskytovatel vydava tieto vSeobecné obchodné podmienky spolo¢nosti TeMPOS SLOVENSKO s.r.o. (dalej len
,VOP"), ktoré upravuju prava a povinnosti Poskytovatela a Objednavatela pri poskytovani a vyuzivani Sluzieb.
V pripade rozporov medzi znenim zmldv o poskytovani Sluzieb a tymito VOP ma prednost znenie konkrétne;j
zmluvy o poskytovani SluzZieb uzatvorenej medzi konkrétnym Objednavatefom a Poskytovatelom.

Reklamacie poskytnutych Sluzieb

Objednavatel ma pravo na reklamaciu poskytnutej Sluzby v pripade, ak Sluzba nebola poskytnuta
Poskytovatelom riadne a v sulade s vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Reklamaciu je Objednavatel povinny uplatnit pisomne u Poskytovatela v lehote do Strnast (14) kalendarnych
dni odo dna poskytnutia konkrétnej Sluzby, a to v pripade ak ide o poskytnutie Sluzby spocivajicej v poskytnuti
Sluzby v ramci ktorej sa nedodava tovar; v pripade ak Objednavatel svoje pravo podla predchadzajicej vety
v danej lehote neuplatni, toto pravo Objednavatela zanika. V pripade ak poskytnutie Sluzby spociva z Casti
v dodani materialu (tovaru), ktory nemozno povazovat za material spotrebny (dalej len ,Spotrebny material®)
a sucasne na dany typ materialu je zo strany jeho vyrobcu poskytovana zaruka, pravo na uplatnenie reklamacie
je Objednavatel opravneny uplatnit pisomne u Poskytovatela v lehote do dvadsatStyri (24) mesiacov odo dia
poskytnutia Sluzby; v pripade ak Objednavatel svoje pravo podla predchadzajucej vety v danej lehote
neuplatni, toto pravo Objednavatela zanika. Objednavatel berie na vedomie a vyslovne suhlasi s tym, Sluzby
spocivajuce v upratovani ako aj iné obdobné Sluzby pri ktorych vzhladom na ich charakter nie je mozné uplatnit
reklamaciu po uplynuti kratkeho Casového Useku od ich dodania nie je mozné reklamovat po uplynuti
Styridsatosem (48) hodin odo dnfia dodania konkrétnej Sluzby. V pripade, ak reklamacia uplatnena
Objednavatelom bude vyhodnotena Poskytovateflom ako neopravnena, Poskytovatel je opravneny uctovat
Objednavatelovi stratu ¢€asu a dopravné naklady, ktoré mu vznikli v sudvislosti s danou neopravnenou
reklaméciou.

Za Spotrebny material sa pre ucely tychto VOP povazuju najma ale nie vylu€ne: Ziarovky, Ziarivky, pomocny
a spojovaci material.

Objednavatel je opravneny uplatnit reklamaciu prostrednictvom mobilnej aplikacie Poskytovatela (dalej len
~Aplikacia TeMPOS*), pri¢om v danom pripade bude zachovana poziadavka na pisomné uplatnenie reklamacie
v zmysle bodu 2.2 VOP.

Spoloéné a zavere¢né ustanovenia VOP

Poskytovatel je opravneny jednostranne (bez suhlasu Objednavatela) zmenit VOP, priCom v pripade zmeny
VOP je Poskytovatel zmenu povinny bezodkladne oznamit Objednavatelovi, a to zaslanim nového znenia VOP.
Nadobudnutim platnosti novych VOP stracaju platnost pévodné VOP.

Vsetky vztahy neupravené vo VOP sa riadia platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky

P&sobnost VOP alebo ich €asti mozno vylugit iba pisomnou dohodou Zmluvnych stran v Zmluve.

Tieto VOP nadobudaju platnost dila 10.5.2017.



